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g FIR T CLASS

Schulungs- und Teilnahmebedingungen fiir Prasenzseminare

1. Geltungsbereich

Fir alle Buchungen der Prasenzseminare der First Class Academy® gelten die
nachfolgenden AGB.

2. Vertragspartner, Zustandekommen des Vertrages
Der Kaufvertrag kommt zustande mit der

First Class Zollservice & Transportvermittlungs GmbH
Neckarstr. 45
65479 Raunheim

Gegenstand des Vertrages ist die Teilnahme an einer Seminarveranstaltung.

Sie konnen sich bzw. die Mitarbeiter Ihres Unternehmens anmelden, indem Sie das
Anmeldeformular ausfillen und uns die Anmeldung per Post, Fax oder E-Mail zukommen
lassen. Beim Ausftillen eines Online-Anmeldeformulars wird Ihre Nachricht per E-Mail
Ubermittelt. Mit der Anmeldung werden diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Bestandteil des Vertrages.

Der Vertrag kommt zustande, indem First Class lhnen eine schriftliche Bestatigung per
E-Mail zuschickt.

Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berlcksichtigt.

Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem
Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail, zum Teil automatisiert.
Sie haben deshalb sicherzustellen, dass die von lhnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse
zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht
durch SPAM-Filter verhindert wird.

3. Widerrufsrecht

Sie haben ein 30-tagiges Widerrufsrecht. Ausflhrliche Informationen dazu finden Sie in
unserer Widerrufsbelehrung.

4. Rucktritt von Teilnehmern nach Ablauf der Widerrufsfrist

o Ein Rucktritt ist bis 14 Tage vor Schulungsbeginn kostenlos.
o Bei Rucktritt ab zwei Wochen vor Seminarbeginn wird die Kursgebihr zu 50% fallig.
o Bei Rucktritt ab 7 Tage vor Seminarbeginn wird die Kursgebuhr zu 100% fallig.
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Die unter ,Rucktritt von Teilnehmern” genannten Bedi _ .

o wenn ein Ersatzteilnehmer gestellt wird. Wir behalten uns vor, einen Ersatzteilnehmer
abzulehenen, z.B. wenn die fur das jeweilige Seminar erforderlichen
Voraussetzungen (wie etwa eine Zuverlassigkeitstiberprifung) nicht erflillt sind.

e wenn zum Zeitpunkt des Rucktritts die 30-tagige Widerrufsfrist noch nicht verstrichen
ist.

5. Seminargebiihr und Bezahlung

Die auf der Webseite genannten Bruttopreise beinhalten die gesetzlichen Mehrwertsteuer in
Hohe von 19%. Im Preis enthalten sind die Seminarunterlagen.

Die Zahlung der Seminargebiihr ist sofort mit Rechnungsstellung und ohne Abzug fallig. Die
Seminarteilnahme ist nur nach Eingang der Zahlung mdglich.

6. Absage / Ausfall / Verschiebung eines Seminars

Bei Ausfall einer Veranstaltung durch héhere Gewalt, Krankheit des Ausbilders, geringe
Teilnehmeranzahl, oder sonstige unvorhersehbaren Ereignissen besteht kein Anspruch auf
Durchfihrung der Veranstaltung. In einem solchen Fall informieren wir die Teilnehmer
frihstmdglich und versuchen einen Ersatztermin bereit zu stellen.

7. Referenten- bzw. Seminarortwechsel

Der Veranstalter behalt sich den Wechsel von angekiindigten Referenten und Seminarorten
aus organisatorischen Grinden vor.

8. Copyright Seminarunterlagen

Alle Rechte — auch die der Ubersetzung, des Nachdrucks und der Vervielfaltigung der
Seminarunterlagen oder Teilen daraus — bleiben der First Class Zollservice & T. GmbH
vorbehalten und sind nur mit schriftlicher Zustimmung durch First Class Zollservice & T.
GmbH zulassig.

9. Haftung

First Class Zollservice & T. GmbH haftet auf Schadenersatz nur, wenn sie oder deren
Erflllungs- und Vernichtungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit trifft. Die
Haftungsbeschrankung fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit gilt sowohl fir vertragliche
Anspriche wie auch solche aus unerlaubter Handlung. First Class Zollservice & T. GmbH
Ubernimmt fir den Verlust oder Beschadigung persoénlicher Sachen keine Haftung.

Der Kunde haftet in gesetzlichen Umfang fir Schaden an Gebaude, Inventar, Systemen und
Daten von First Class Zollservice & T. GmbH oder Dritten, die durch
Veranstaltungsteilnehmer und sonstigen Mitarbeiter aus seinem Bereich oder ihn selbst
verursacht werden. Der Kunde ist verpflichtet First Class Zollservice & T. GmbH rechtzeitig
auf die Mdéglichkeit der Entstehung eines aul’ergewohnlichen Schadens hinzuweisen.

Hauptsitz: Niederlassung: Miederlassung: Bankverbindung: Geschaftsfihrer: Michelle Hille
Meckarstr.45 Hessenring 13, Eingang 2 Schwaneweder Str. 48A Volkshank Risselsheim DE 204955796

65479 Raunheim 64546 Morfelden-Walldorf 28779 Bremen IBAN: 5t.-Nr. 0723304949

Tel: +49 (0) 69 2475 478-10 Tel: +49 (0) 69 2475 478-41 Tel: +49 (0) 4 21 69 00 03 00 DE 75500030000020322705  Amtsgericht Risselsheim

Fax: +49 (0) 69 2475 478-20 Fax: +49 (0) 69 2475 473-30 Fax: +49 (0) 4 21 69 00 08 02 BIC: GENODES1RUS HRE 83776



Anlage 1 - AGB * Rev. 01/ 12.11.2021 * Seite 4 von 7 ng/_//%
Schulungs- und Teilnahmebedingungen fiir Présenzseminare FI RST c LASS
und Online Kurse

Es besteht keine Haftung fur in den Unterrichtsrdumen abhanden gekommenen
Kleidungsstiicke oder sonstigen Gegenstanden, sowie flr Schaden aufgrund der
Missachtung der Verkehrssicherungspflicht, die dem Gebaudeeigentimer obliegt.

10. Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die
Sie hier finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir nehmen nicht an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

11. Schlussbestimmungen

a. Anderungen oder Erganzungen des Vertrags bzw. dieser Allgemeinen
Vertragsbedingungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Einhaltung der Schriftform. Eine
stillschweigende Anderung des Vertrags oder der Aligemeinen Vertragsbedingungen wird
ausgeschlossen.

b. Sollte eine Regelung des Vertrags oder dieser Vertragsbedingungen rechtsunwirksam
sein oder werden, berthrt dies die Rechtswirksamkeit der Gbrigen Regelungen des Vertrags
sowie dieser Vertragsbedingungen nicht. Fur diesen Fall ist zwischen den Vertragsparteien
eine rechtswirksame Regelung zu vereinbaren, die dem Sinn und Zweck sowie der
wirtschaftlichen Zielsetzung der unwirksamen Klausel am nachsten kommt. Entsprechend ist
zu verfahren, falls der Vertrags oder diese Vertragsbedingungen eine regelwidrige Liicke
aufweisen sollten, die durch eine erganzende Vertragsauslegung zu schlief3en ist.

c. Sofern der Vertragspartner (Kunde) Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts
oder o6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, gilt Darmstadt als Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag. Dies gilt nicht, sofern ein zwingender
Gerichtsstand gemal. § 40 Absatz 2 Nr. 2 ZPO vorgegeben ist.
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Schulungs- und Teilnahmebedingungen fiir Online Kurse (digitale Inhalte)

1. Geltungsbereich

Fir alle Bestellungen der Onlineseminare der First Class Academy gelten die nachfolgenden
AGB.

2. Vertragspartner, Zustandekommen des Vertrages
Der Kaufvertrag kommt zustande mit der

First Class Zollservice & Transportvermittlungs GmbH
Neckarstr. 45
65479 Raunheim

Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Onlinekursen in Form von digitalen Inhalten,
die nicht auf einem koérperlichen Datentrager geliefert werden.

Bereits mit dem Einstellen des jeweiligen Onlinekurses auf unserer Seite unterbreiten wir
Ihnen ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages zu den in der
Kursbeschreibung angegebenen Bedingungen.

Sie kénnen unsere Kurse zunachst unverbindlich in den Warenkorb legen und |Ihre Eingaben
vor Absenden lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit prifen und korrigieren.

Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons ,Jetzt kaufen®
das Angebot Uber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen.

Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem
Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail, zum Teil automatisiert. Sie
haben deshalb sicherzustellen, dass die von Ihnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse
zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht
durch SPAM-Filter verhindert wird.

Der Verkaufer raumt dem Kunden ein nicht ausschlie3liches, ortlich und zeitlich
unbeschranktes Recht ein, die Uberlassenen digitalen Inhalte zu privaten Zwecken zu
nutzen. Eine Weitergabe der Inhalte an Dritte, sowie eine Vervielfaltigung fur Dritte ist nicht
gestattet, sofern keine Erlaubnis seitens des Verkaufers erteilt wurde.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Die fur den Vertragsschluss zur Verfigung stehende Sprache ist Deutsch.
Der Vertragstext wird von uns nicht gespeichert.

4. Bezahlung
Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise. Die in den
Preisinformationen genannten Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer.
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Auf unserer Webseite stehen Ihnen grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten zur
Verflgung:

PayPal

Bei Bestellung mit der Zahlungsart PayPal werden Sie auf die Webseite des Online-
Anbieters PayPal weitergeleitet. Sie geben dann |hre Zahlungsinformationen direkt bei
PayPal ein. Nach erfolgter Bezahlung werden Sie von PayPal zu unserer Webseite First-
Class-Academy.de zuruckgeflhrt.

Vorkasse mit Rechnung

Bei Bestellung mit der Zahlungsart Vorkasse senden wir Ihnen eine E-Mail mit unserer
Bankverbindung und mit Angabe der Hohe des zu zahlenden Betrags. Sie kdnnen dann den
Kaufbetrag an uns Uberweisen.

5. Lieferbedingungen

Sie bekommen nach Absenden lhrer Bestellung eine E-Mail mit dem Zugang zu den
gekauften Produkten.

Es handelt sich um digitale Produkte, wie PDFs, MP3s, Onlineprasentationen und
Onlinevideos, die auf First-Class-Academy.de online angesehen werden kénnen.

Fiir die folgenden Onine Kurse erfolgt der Zugang NICHT automatisiert. Hier gelten
besondere behdrdliche Anforderungen. Wir kdnnen den Zugang fiir Sie erst einrichten,
nachdem die behérdlichen Voraussetzungen erfillt sind.

Es handelt sich dabei um die folgenden Luftsicherheits-Schulungen, die vom Luftfahrt-
Bundesamt zugelassen sind.

LSWBT11 Online Schulung 11.2.6
LSWBT12 Online Schulung 11.2.5
LSWBT20 Online Schulung 11.2.3.9
LSWBT21 Online Schulung 11.2.7

Voraussetzung ist insbesondere die Zuverlassigkeitsuberprifung nach § 7 Abs. 1a
Luftsicherheitsgesetz (LuftSiG) flr die angemeldeten Kursteilnehmer.

Sie bekommen die Zugangsdaten zu diesen Schulungen per E-Mail, sobald die Teilnehmer
die Voraussetzungen erfillen und uns die entsprechenden Belege vorliegen.

6. Widerrufsrecht

Sie haben ein 30-tagiges Widerrufsrecht. Ausfuhrliche Informationen dazu finden Sie in
unserer Widerrufsbelehrung.
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7. Gewabhrleistung und Garantien

Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht. Informationen zu gegebenenfalls geltenden
zusatzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und
auf besonderen Informationsseiten im Onlineshop.

8. Copyright Kursinhalte

Alle Rechte — auch die der Ubersetzung, des Nachdrucks und der Vervielfaltigung — der
Kursinhalte oder von Teilen daraus bleiben der First Class Zollservice & T. GmbH
vorbehalten und sind nur mit schriftlicher Zustimmung durch First Class Zollservice & T.
GmbH zulassig.

9. Streitbeilegung
Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die

Sie hier finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir nehmen nicht an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

10. Schlussbestimmungen

a. Anderungen oder Erganzungen des Vertrags bzw. dieser Allgemeinen
Vertragsbedingungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Einhaltung der Schriftform. Eine
stillschweigende Anderung des Vertrags oder der Aligemeinen Vertragsbedingungen wird
ausgeschlossen.

b. Sollte eine Regelung des Vertrags oder dieser Vertragsbedingungen rechtsunwirksam
sein oder werden, berthrt dies die Rechtswirksamkeit der Gbrigen Regelungen des Vertrags
sowie dieser Vertragsbedingungen nicht. Fur diesen Fall ist zwischen den Vertragsparteien
eine rechtswirksame Regelung zu vereinbaren, die dem Sinn und Zweck sowie der
wirtschaftlichen Zielsetzung der unwirksamen Klausel am nachsten kommt. Entsprechend ist
zu verfahren, falls der Vertrags oder diese Vertragsbedingungen eine regelwidrige Liicke
aufweisen sollten, die durch eine erganzende Vertragsauslegung zu schlie3en ist.

c. Sofern der Vertragspartner (Kunde) Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts
oder o6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, gilt Darmstadt als Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag. Dies gilt nicht, sofern ein zwingender
Gerichtsstand gemal. § 40 Absatz 2 Nr. 2 ZPO vorgegeben ist.
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